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POLITIKA KVALITY A BEZPEČNOSTI POTRAVIN
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Pro systémové zabezpečení kvality a bezpečnosti obchodovaných produktů se vedení společnosti
Milkpol spol. s r.o. rozhodlo zavést, udržovat a certifikovat systém managementu kvality a bezpečnosti potravin 

(QMS/FSMS) podle požadavku standardu IFS Broker. Tento systém vnáší do činnosti společnosti prvky 
kultury bezpečnosti potravin, které jsou provozovatelé potravinářských podniků povinni zavést

a dodržovat v souladu s právními požadavky v příloze Xla nařízení Evropského parlamentu a Rady (ES) č. 852/2004 
o hygieně potravin.

Na základě požadavků standardu IFS Broker a požadavků nařízení 852/2004 se vedení společnosti 
zavazuje k dodržování těchto zásad:

udržovat a trvale zlepšovat systém managementu kvality a bezpečnosti potravin s přihlédnutím k vývoji v oblasti 
vědy, technologií a osvědčených postupů správné výrobní, hygienické a distribuční praxe,

■ při plánování a provádění změn zachovávat integritu tohoto systému,
dbát o trvalý odborný růst zaměstnanců formou vzdělávacích akcí - zaměstnanci musí být informování o všech 
nebezpečích, jež ohrožují bezpečnost, kvalitu a legálnost obchodovaných potravin,
umožnit zpětnou vazbu od zaměstnanců k otázkám bezpečnosti produktů a důsledně reagovat na relevantní 
informace,
obchodovat se svými zákazníky a dodavateli na základě rovnosti, vzájemné výhodnosti a průhlednosti vztahů
s jednoznačným stanovením povinností a odpovědností,
důsledně plnit požadavky právních předpisů, a to i z jiných oblastí, než je kvalita a bezpečnost potravin (pracovně­
právní vztahy, ochrana životního prostředí, podnikatelské povinnosti apod.),
trvale zabezpečovat maximální možnou úroveň komunikace se zákazníky, plnit smluvní podmínky a okamžitě řešit 
připomínky, stížnosti či reklamace zákazníků a tím dosahovat jejich plné spokojenosti,
s dodavateli jednat korektně s trvalou snahou o zlepšování obchodních vztahů,
posuzovat výkonnost každoročním přezkoumáním systému managementu kvality a bezpečnosti potravin, 
udržovat a zvyšovat úroveň firemní kultury a respektovat etické aspekty ve vztahu k zaměstnancům,

Na základě této politiky stanovuje vedení pro každý kalendářní rok cíle kvality a bezpečnosti potravin. 
Platnost politiky a plnění stanovených cílů vedení pravidelně přezkoumává.

Vedení společnosti se zavazuje vytvářet podmínky a poskytovat potřebné zdroje pro dodržování 
výše stanovených zásad. Od zaměstnanců očekává plnou podporu tohoto závazku.
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